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	No.
	Concepto
	Riesgo/Oportunidad
	¿Cómo Afecta?
	Probabilidad
	Severidad
	Resultado
	Acciones
	Responsable (s)
	Fecha de compromiso
	Evaluación

	1
	Informe de No Conformidades resultado de una auditoría interna.
	Riesgo
	Implica que las acciones que se harían en torno a los procedimientos no se están llevando a cabo.
	4
	4
	16
	1. Capacitar a los responsables de procesos. 
	Comité de SGOE
	Un mes después de la capacitación
	Auditoria interna al responsable del proceso.

	2
	No se presenta plan de acción y propuestas no resuelven la no conformidad.
	Riesgo
	La no presentación de planes de acción y propuestas subsanar las no conformidades, deriva en que no se asegure la obtención de la acreditación del SGOE.
	4
	5
	20
	1. Elaborar con el acompañamiento del Comité del SGOE, los planes de acción para subsanar no conformidades.
2. Establecer fechas límites de entrega de propuesta de plan de acción.
	Comité SGOE
Responsables de proceso
	Una semana después del acompañamiento
	Supervisar y acompañar la implementación del plan de acción.

	3
	Una vez corregido e implementado el plan de acción de acción no se de seguimiento por parte de los responsables.
	Riesgo
	Si se realiza una auditoría interna es probable que se encuentren otras no conformidades.
	3
	3
	9
	1. Realizar auditorias internas de manera periódica, enfatizando las áreas.
	Comité SGOE
Responsables de proceso
	Todo el Ciclo Escolar
	Auditorías internas periódicas

	4
	Pérdida de información documental a nivel y físico y digital durante cualquier fase del proceso.
	Riesgo
	La pérdida de datos repercute en el seguimiento y concreción de las acciones vinculadas al proceso.
	3
	3
	9
	1. Respaldo del SGOE en discos duros externos.
	Alta Dirección
Comité SGOE
	Todo el Ciclo Escolar
	Actualizar y respaldar de manera permanente el contenido del SGOE en los discos duros.



	Revisión
	Fecha
	Descripción

	01
	19 de febrero del 2024
	Elaboración de Matriz de Riesgo



	Control de emisión

	
	Elaboró:
	Autorizó:

	Nombre
	Ávila Luna Pedro Martín 
	Tavares Viramontes Alma Verónica 

	Firma
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Nota: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrónico que se encuentre fuera de SGC, será considerado como COPIA NO CONTROLADA.
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